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PODROBNY POPIS PROJEKTU

. Nazev
LINKA BEZPECI PRO DETIA MLADEZ Z OBCE HUDLICE

. Predstaveni organizace

Linka bezpeci poskytuje snadno dostupnou odbornou pomoc detem a mladym lidem (do dosazeni
18 let, pro studenty denni formy studia do dosazeni 26 let) pri feseni jejich narocnych Zivotnich situaci
i kazdodennich starosti a problém.

Nepretrzity provoz sluzby na cisle 116 111 zajistuje témér sto konzultantd, pracujicich v tfisménném
provozu. Vsichni musi splhovat podminky dané zakonem o sociglnich sluzbach, absolvovat
akreditovany kurz telefonické krizové intervence a dalsi pravidelné vzdélavani. V zavislosti na aktualni
vytizenosti sluzby je na jedné sméné pfitomno az devét konzultantl. Linku bezpec¢i mohou déti
kontaktovat nejen po telefonu, ale i pfes online komunikacni kanaly — chat ae-mail
Sluzby Linky bezpelljsou poskytovany zdarma.

Dalsi ze sluzeb je Rodicovska linka, ktera nabizl krizovou intervenci a zakladnf socialni poradenstvi
rodicdm, prarodictim a ostatnim dospélym, ktefi jednaji v zajmu déti, dospivajicich ¢i mladych
dospelych do 26 let, na telefonnim cisle 606 021021 a prostrednictvim e-mailu a chatu. Linka je
anonymni sluzbou pro klienty z celé CR. Nabizi i kontakty na odborna zafizeni a instituce, a to
predevsim v misté bydlisté klienta. Hlavni prednosti Rodicovske linky je nabidka témeér okamzité
odborné pomoci

Dlouhodobou soucasti ¢innosti Linky bezpedl je také prevence a posilovani psychické odolnosti détf
a dospivajicich. K tomuto Ucelu vyuzivame nejriznégjsi néstroje, jako jsou napr. program Links bezped]
NAZIVO, podcasty, videa, clanky na blogu & webovd poradna, kterd je dostupna na webovych

strankach Linky bezpeci, jez za lonsky rok zaznamenaly pfes 1 000 000 navstév.

linka bezpeé&i

NAZVO

Od roku 2011 realizujeme preventivné-edukacni program Linka bezpeci NAZIVO
(drive Linka bezpeci ve vasi tride), ktery umoznuje osobni setkani odbornych
pracovnikl s détmi a dospivajicimi pfimo ve skolach a dalsich zafizenich. Zamérem
projektu je pfipravit déti a mladé lidi na zvladani rizikovych zivotnich situaci, zvyseni
povedomf o Lince bezpedi jako nejdostupnéjsi forme pomoci a predani informaci
o dalsich odbornych sluzbdch a moznostech jejich vyuziti. V réamci projektu roc¢né
proskolime az 10 000 déti a dospivajicich na zakladnich, stfednich a vysokych skolach, ale také na
Skoldch pro zaky se specidlinimi potfebami nebo déti v letnich sportovnich klubech a taborech.

Vyznamnou roli v oblasti prevence hrajf také medialni vystupy organizace. Od roku 2017 publikujeme
odborne vedeny blog zaméreny na dusevni zdravi déeti, rodinné a vrstevnicke
vztahy, vychovu, komunikaci.

V roce 2020 vznikl podcast Na tenké [ ince, ktery pfiblizuje témata, se kterymi se

EI?IEENKE déti a dospivajici obraceji na Linku bezpedi, a nabizi rodicdm i pedagogdm hlubsi

porozumeéni a moznosti feseni. Podcast ziskal ocenéni Fora darcl.



https://www.linkabezpeci.cz/nazivo
https://www.linkabezpeci.cz/nazivo
https://creators.spotify.com/pod/profile/utrzene-sluchatko/
https://www.youtube.com/@Linkabezpe%C4%8D%C3%AD-i4m/videos
https://www.linkabezpeci.cz/blog
https://www.linkabezpeci.cz/poradna-en
https://www.linkabezpeci.cz/nazivo
https://creators.spotify.com/pod/profile/linka-bezpeci/

e’ linka bezpedi e, rodi¢ovska linka

Na pocatku roku 2023 jsme spustili dalsi podcastovou sérii ur¢enou détem ve veku
8-11 let s nazvem Utrzene sluchatko. V kratkych epizodach jsou zachycené bezné
starosti a situace, které déti zazivajl (zrada kamosky, poznamka ve skole &i prvni
menstruace). DAvodem vzniku podcastu bylo zaplnit misto v oblasti prevence krizi,
posilovani odolnosti déeti, véetné jejich edukace v oblasti prevence dusevniho zdravi.

. Cil

Hlavnim cilem projektu je zajistit stabilni provoz Linky bezpeci a Rodicovske linky tak, aby bylo mozné
dlouhodobé poskytovat odbornou, dostupnou a nepretrzitou pormoc co nejvetsimu poctu déti a
ostatnim dospélym osobam jednajicich v jejich z&jmu.

Cil 1: zprostredkovat détem a mladistvym z obce Hudlice moznost podivat se na své trapeni spolecng,
pomoci jim se rozhodnout, Nnebo jim predat informace a kontakty, které pro fedenfsvé aktualnisituace
potFebuji. Diky krizove socialni sluzbé Linka bezpecl mame moznost détem ukazat, ze obtizné situace
jsou béznou soucasti zivota, vzdy lze najit vychodisko a pomoc, ze nemusi byt ve svém trapeni samy.

Cil 2: zajistit dostatelny prostor pro dotazy dospélych, pomoct jim se zorientovat v obtiznych situacich,
které mohou vyplynout z vychovy ditéte.

. Pocet kontaktd a jejich hlavni témata

Vytycenych cilé chceme dosahnout prostiednictvim celoroc¢niho nepretrzitého provozu krizové Linky
bezpecl pro déti a mladez a fungovani Rodicovské linky dle jejich platnych provoznich hodin.
Predpokladany celkovy pocet kontaktll (za obé sluzby) za rok 2026 je 113 100, denné tak odbavime
takrka 310 kontaktl.

U obou sluzeb se v letoSnim roce zameéfujeme na navysovani personélnich kapacit. U déetske linky
probihg predevsim rozvoj chatoveé a e-mailove poradny a jejich obsazenosti a u Rodicovske linky bude
posilena sluzba na telefonu. V poslednich letech zaznamenévame vwyrazny nardst obsahové néroc¢nych
hovor(, zejména v oblasti sebevrazednych myslenek, sebeposkozovania zavaznych psychickych obtizi.
Tyto hovory vyzaduji vice Casu, ktery musi intervent vénovat jednomu klientovi — pfiblizné Ctvrtina
telefonickych hovord tak trva déle nez 20 minut. Déti a mladistvi stale Castéji vyuZivajl i nase online
sluzby (chat, e-mailova poradna), podcasty a jiné druhy pasivniho poradenstvi, ktere jim nabizime na
nasich webovych strankach, socialnich sitich a dalsich komunikacnich kanalech.

V roce 2025 pfijali nadi konzultanti v rdmci détské linky celkem 102 402 kontaktd, tj. 92 646 hovory,
vedli 3 896 krizovych chatl (+12 %) a v rdmci e-mailové poradny odpovédéli na 5 860 dotazl (+46 %).
Klienti se na nas obraceli stématy sebevrazednych myslenek (mezirocni nardst 025 %) a
sebeposkozovani (+9 %). Vyrazny nérlst se tyka také cetnosti potizi na internetu (+40 %), déle tématu
CAN (syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte; +23 %) a psychicke potize (+19 %).


https://creators.spotify.com/pod/profile/utrzene-sluchatko/
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Psychické potize déti jsou na Lince bezpedli uz 6. rokem nejcasteji feSenym tématem. Tuto skutecnost
potvrzuji i samotni rodice, ktefl se obraceji na nasi Rodicovskou linku. Ta za dvanact mésicd roku 2025
prijala celkem 3 826 kontaktd (oproti roku 2024 narlst o 24 %), ztoho 2 827 hovord, 118 chatd a
881 e-maill.

Prestoze jsou sluzby poskytovany anonymné, podporujeme klienty také pfi vyhledavani ndvaznych
sluzeb v misté jejich bydlisté. Dlouhodobée roste take pocet intervenci, tj. situaci, kdy v z&jmu klienta
kontaktujeme dalsi instituce (OSPOD, Z7S, Toxikologické informacni stiedisko PCR). V rémci obou
sluzeb jsme v roce 2025 realizovali 234 intervenci.

. Dostupnost sluzeb
Linka bezpeci
- Telefon: nonstop

- Chat:denné ve 2 blocich od 9.00 do 13.00 a od 15.00 do 19.00 hodin
- E-mail: odpovéd nejpozdéji do 3 pracovnich dn(

Rodicovska linka

- Telefon: pondéeliaz ctvrtek od 9.00 do 21.00, v patek od 9.00 do 17.00 hodin
- Chat nedele od 9.00 do 17.00 hodin
- E-mail: odpoveéd nejpozdéji do 3 pracovnich dnd

. Publicita
Radi zajistime propagaci nasledujicimi zplsoby:
1. Zvefejnénim podpory na nasi strance www.mapadobra.cz
2. Uverejnénim podpory ve vyrocni zprave.
3. Na vyzadani — zaslanim c¢lanku o realizaci projektu k publikaci v obecnim ¢i regionalnim
periodiku
4. Dalsi formy prezentace dle vzajemné dohody.

. Vyrocni zpravy

Vyroéni  zpravy, véetné vysledk( hospodareni za P
minulé roky, jsou volne dostupné na nasich webovych Q
strankach zde: https//www linkabezpeci.cz/o-nas.
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http://www.mapadobra.cz/
https://www.linkabezpeci.cz/o-nas
https://www.linkabezpeci.cz/o-nas

